HIRSCHENSTUBE
Gastenaus Geprl

Unsere MalBBlnahmen
zum Schutz von Gasten und Mitarbeitern

Eine noch nie da gewesene Situation erfordert viel Flexibilitat flir unsere Gesellschaft, gibt aber auch
Chancen fiir Neues. Sie als Gaste willkommen zu heillen, sie freundlich und persdnlichen zu bedienen
und gleichzeitig die notwendige Distanz zu wahren, ist nicht einfach. Die behordlichen Bestimmungen
geben vor, jeden persdnlichen Kontakt moglichst gering zu gestalten. Fiir uns als Dienstleister ist das
ein harter Widerspruch. Dennoch - zu unserer aller Schutz wollen wir dies gerne tun.

Grundsatzlich halten wir uns an folgende behdrdliche Vorgaben:

e Verordnung des Sozialministeriums und des Wirtschaftsministeriums zur
Eindimmung von Ubertragungen des Corona-Virus (SARS-CoV-2) in Gaststitten
(Corona-Verordnung Gaststdtten — CoronaVO Gaststadtten)

e Corona-Verhaltensregeln fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Gastronomie und
Hotellerie

e Lebensmittelhygieneverordnung und Infektionsschutzgesetz

in der jeweils gliltigen Fassung.
Im Folgenden haben wir die Umsetzung konkretisiert:

Aufenthalt:

Bitte lesen und befolgen Sie die behordlichen Anweisungen, welche an den Eingdngen aufgehangt sind,
zum Beispiel:

e Benutzen Sie vor Eintritt das Desinfektionsmittel, welche an allen Eingangen bereit stehen.

e Respektieren Sie die Verhaltenshinweise

e Wenn moglich lassen wir Eingangs- und Zwischentiiren offen stehen — wir vermeiden den
Kontakt zu Tirgriffen und sorgen gleichzeitig fiir Durchliiftung.

Ankunft:

e Anunserem unkomplizierten Check-in hat sich wenig gedndert. Bitte nehmen Sie Ihr Schlissel
laut der Anreiseliste. Sie erreichen uns wie immer Uber die Hotelglocke am Eingang. Das Signal
wird auf das Handy geleitet, wir sind jederzeit schnell vor Ort um zu unterstiitzen.

e Den Meldebogen kdnnen Sie in Ruhe auf lhrem Zimmer ausfiillen und spater abgeben.

Fruhstick:

e Unser reichhaltiges und beliebtes Friihsticksbiiffet haben wir umgestaltet, offene Speisen
dirfen nicht auf dem Friihstiicksbiffet angeboten werden. Das Frihstiicksangebot wird



anhand der Friihstiickskarte zum Ankreuzen dem Gast serviert, jeder Gast erhalt eine eigene
Karte zum einmaligen Gebrauch.

Das Eindecken des Friihstlicksgeschirrs erfolgt erst, wenn der Gast an seinem zugewiesenen
Tisch Platz genommen hat.

Der Service und Verzehr erfolgt unter den vom Gast gewlinschten Optionen (siehe
Frihsttickskarte), unter Einhaltung der notwendigen HygienemaRRnahmen.

Wir verzichten auf Tischwasche und desinfizieren die Tische nach Verlassen des Gastes
Flachen mit haufigem Kontakt werden in regelmaRigen Abstdnden desinfiziert.

Turen und Fenster werden bei entsprechender Witterung moglichst offen gehalten, um eine
gute Durchlliftung zu gewahrleisten. Ansonsten Liften wir regelmaRig.

Hotelzimmer:

Turgriffe und Flachen mit haufigem Handekontakt, z.B. Lichtschalter, TV-Bedienung, usw.
werden regelmaRig, spatestens bei jeder Anreise, desinfiziert

Den Gasten wird Desinfektionsspender und Tissues bereitgestellt.

Handtiicher und Bettwadsche werden nur in der benétigten Anzahl bereitgestellt.
Zeitschriften oder Lektiiren dirfen wir leider nicht bereitstellen.

Getranke in der Minibar und Knabbereien diirfen wir nicht bereitstellen

Die Kiichen und Kiichenzeilen werden abgeschlossen und nur auf Wunsch der Gaste
geoffnet. Das Geschirr muss nach Nutzung in der Splilmaschine gereinigt werden (siehe
Verordnung). Wir bitten um Verstandnis, dass dafir ein Kostenaufwand berechnet wird.
Die Zahnputzglaser werden durch verpackte Einweg-Becher ersetzt.

Offentliche und allgemeine Bereiche:

An allen Eingangen wird Desinfektionsmittel bereit gestellt, bitte nutzen Sie es.
Wo nétig, haben wir Plexiglaswande angebracht

Flachen mit haufigem Hautkontakt werden regelmaRig desinfiziert.

Samtliche Raume werden griindlich und regelmaRig geliftet.

In unserer Teekiiche im Stammbhaus dirfen wir keine Selbstbedienung anbieten.
Leider diirfen wir keinen offenen Obstkorb anbieten

Sauna und Fitnessraum sind geschlossen.

Unter all diesen Gegebenheiten — bitte vergessen Sie nicht: Auch lacheln ist ansteckend!

Bitte bleiben Sie gesund!

Ilhre Familie Kibbel und Mitarbeiter



